Information zum Datenschutz iiber unsere Datenverarbeitung nach DSGVO

Information zum Datenschutz liber unsere Datenverarbeitung nach DSGVO
(Art. 13, 14 und 21 der Datenschutz-Grundverordnung DSGVO)
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1  Einleitung

Wir setzen die Forderungen der Datenschutzgesetzgebung (der Datenschutzgrundverordnung DSGVO
und des Bundesdatenschutzgesetzes BDSG) um und informieren Sie an dieser Stelle, wie wir Ihre Daten
verarbeiten und welche Rechte Sie nach den datenschutzrechtlichen Regelungen haben.
1. Kontaktdaten der verantwortlichen Stelle der Datenverarbeitung
1.1 Verantwortliche Stelle im Sinne des Datenschutzrecht

Verein zur Qualitats-Controlle am Bau e.V.

Triftstralle 5

34355 Staufenberg-Lutterberg

Fon: +49(0) 5543 302610

Fax:  +49(0) 5543 30261 11

E-Mail: info@vqc.de

1.2 Kontaktdaten des Datenschutzbeauftragten der verantwortlichen Stelle
Verein zur Qualitdts-Controlle am Bau e.V.
Datenschutzbeauftragter
Triftstralle 5
34355 Staufenberg-Lutterberg
E-Mail: dsb@vqc.de

2. Zwecke und Rechtsgrundlage der Datenverarbeitung
Je nach angeforderter oder vereinbarter Dienstleistung werden die personenbezogenen Daten
verschieden verarbeitet. Einzelheiten zu den Zwecken — soweit sie nicht hier direkt erwahnt sind,
entnehmen Sie bitte den zur Dienstleistung zugehorigen Formularen, Einwilligungserklarungen,
Geschaftsbedingungen und Vertragen.

2.1 Zwecke zur Erfiillung eines Vertrages oder von vorvertraglichen MaBnahmen
(Art. 6 Abs. 1 b DSGVO)
Die Verarbeitung personenbezogener Daten erfolgt zur Durchfliihrung unserer Vertrage mit
Ihnen und der Ausfihrung lhrer Auftrage sowie zur Durchfiihrung von MaRnahmen und
Tatigkeiten im Rahmen vorvertraglicher Beziehungen, z.B. mit Interessenten.
Die Verarbeitung dient damit konkret der Erbringung und Abrechnung der von lhnen
beauftragten Dienstleistungen aus unserem Qualitdtsprifungsangeboten. Teil der
Verarbeitung sind die vertragsbezogene Kommunikation mit Ihnen, die Protokollierung von
Transaktionen und allen Vereinbarungen, das Steuern und Optimieren unserer
Geschaftsprozesse, sowie das Steuern und Kontrollieren von uns eingesetzter Dienstleister
und Unternehmen (z. B. Gutachter).
Weitere Verarbeitungen dienen der allgemeinen Sorgfaltspflicht, unserer eigenen
Qualitatskontrolle, der allgemeinen Sicherheit unseres Betriebes, aller Aspekte der IT-
Sicherheit im Rahmen technischen und organisatorischen MalRnahmen (Artikel 32 DSGVO),
Auswertungen zur Unternehmenssteuerung, der Sicherung rechtlicher Anspriiche, der
Aufklarung von Straftaten sowie der Kontrolle durch Kontrollinstanzen.

2.2 Zwecke zur Erfiillung gesetzlicher Vorgaben oder im 6ffentlichen Interesse
(Art. 6 Abs. 1 c DSGVO, Art. 6 Abs. 1 e DSGVO)
Wir unterliegen einer Vielzahl von rechtlichen Verpflichtungen. Dies sind gesetzliche
Anforderungen (z. B. Bau-, Handels- und Steuergesetze), aber auch aufsichtsrechtliche oder
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2.3

2.4

andere behordliche Vorgaben. Zu den Zwecken der Verarbeitung gehdren gegebenenfalls die
Identitats- und Altersprifung, Betrugs- und Geldwdaschepravention, die Verhinderung,
Bekampfung und Aufklarung vermogensgefahrdender Straftaten und der Terrorismus-
finanzierung, Abgleiche mit europaischen und internationalen Antiterrorlisten, die Erfiillung
steuerrechtlicher Kontroll- und Meldepflichten sowie die Archivierung von Daten zu Zwecken
des Datenschutzes und der Datensicherheit sowie der Priifung durch Steuer- und andere
Behorden. Dariliber hinaus kann die Offenlegung personenbezogener Daten im Rahmen von
behordlichen und gerichtlichen MaBnahmen zu Zwecken der Beweiserhebung,
Strafverfolgung oder Durchsetzung zivilrechtlicher Anspriiche erforderlich werden.

Zwecke im Rahmen eines berechtigten Interesses von uns oder Dritten

(Art. 6 Abs. 1 f DSG-VO)

Uber die Erfillung unseres Vertrages oder von vorvertraglichen MaRnahmen hinaus

verarbeiten wir personenbezogene Daten zur Wahrung unserer berechtigten Interessen oder

der eines Dritten, falls es erforderlich ist u. a. fiir folgende Zwecke:

e  Ergdnzung unserer Daten, u. a. durch Recherche 6ffentlich zugéanglicher Daten,

e  Erfragen von Auskiinften sowie Datenaustausch mit Auskunfteien,

e Weiterentwicklung von Dienstleistungen und Produkten sowie bestehender Verfahren,

e  Priufung und Optimierung von bestehenden und neuen Verfahren zur Bedarfsanalyse,

e  Erhalt und Aufrechterhaltung von Zertifizierungen privatrechtlicher oder behordlicher
Natur,

e  statistische Auswertungen oder Marktanalyse,

e  Benchmarking,

e  Entwicklung von Scoring-Systemen oder automatisierten Entscheidungsprozessen,

e  Werbung und Marktforschung, soweit sie der Nutzung lhrer Daten nicht widersprochen
haben,

e  Geltendmachung rechtlicher Anspriiche bei Streitigkeiten, die sich nicht unmittelbar aus
dem Vertragsverhaltnis ergeben,

e eingeschrankte Speicherung der Daten, wenn eine Loschung wegen der besonderen Art
der Speicherung nicht oder nur mit unverhaltnismaRig hohem Aufwand maoglich ist,

e Geb3ude- und Anlagensicherheit (z. B. Video-Uberwachung), falls sie iber die
allgemeinen Sorgfaltspflichten hinausgehen,

¢ interne und externe Untersuchungen, Sicherheitsliberprifungen,

e evtl. Mithoren oder Aufzeichnen von Telefongesprachen zur Qualitdtskontrolle und zu
Schulungszwecken (nach Hinweis und Einwilligung dazu),

e  Sicherstellung und Wahrnehmung des Hausrechts durch entsprechende MaRnahmen wie
auch durch Videoiliberwachungen zum Schutz unserer Kunden und Mitarbeiter sowie zur
Sicherung von Beweismitteln bei Straftaten und deren Verhinderung,

e Verhinderung und Aufklarung von Straftaten, soweit nicht ausschlielich zur Erfiillung
gesetzlicher Vorgaben,

e Abgleich mit europdischen und internationalen Antiterrorlisten, soweit liber die ge-
setzlichen Verpflichtungen hinausgehend.

Zwecke im Rahmen lhrer Einwilligung

(Art. 6 Abs. 1 a DSGVO)

Mit lhrer Einwilligung kann eine Verarbeitung lhrer personenbezogenen Daten fiir bestimmte
Zwecke (z. B. Nutzung lhrer E-Mail-Adresse fiur Marketingzwecke) erfolgen. In der Regel
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kénnen Sie Einwilligungen, auch wenn sie vor der Geltung der DSGVO erteilt wurden, jederzeit
widerrufen. Uber die Zwecke und {iber die Konsequenzen eines Widerrufs oder der
Nichterteilung einer Einwilligung werden Sie gesondert im entsprechenden Text der
Einwilligung informiert.

Der Widerruf einer Einwilligung wirkt grundsatzlich nur fir die Zukunft. Vor dem Widerruf
erfolgte Verarbeitungen sind davon nicht betroffen und bleiben rechtmaRig.

3. Verarbeitete Datenkategorien und deren Herkunft
Wir verarbeiten, soweit dies flir die Erbringung unserer Dienstleistungen erforderlich ist, von
anderen Unternehmen oder sonstigen Dritten zuldssigerweise erhaltene personenbezogene
Daten. Zudem verarbeiten wir bei Bedarf personenbezogene Daten, die wir aus o6ffentlich
zuganglichen Quellen zuldssigerweise Ubernommen haben und verarbeiten dirfen.
Zum Beispiel: Behordliche Register, Grundbiicher, Telefon- und Schuldnerverzeichnisse, Internet,
Presse und andere Medien.

Relevante personenbezogene Datenkategorien kénnen insbesondere sein:

. Personendaten (Name, Geburtsdatum, Geburtsort, Staatsangehdrigkeit, Familienstand,
Beruf/Branche und vergleichbare Daten)

. Kontaktdaten (Adresse, E-Mail-Adresse, Telefonnummer und vergleichbare Daten)

. Adressdaten (Meldedaten und vergleichbare Daten)

. Kommunikationsdaten und -inhalte (Geschéaftszweckkommunikation)

. Bankverbindungsdaten

. Zahlungsdaten

. Daten Uber lhre Nutzung der von unseren angebotenen Telemedien (z.B. Zeitpunkt des
Aufrufs unserer Webseiten, Apps oder Newsletter, angeklickte Seiten von uns bzw. Eintrage
und vergleichbare Daten)

. Bilddaten (wenn Einwilligung vorliegt)

4. Empfanger oder Kategorien von Empfangern lhrer Daten

Ihre Daten werden in unserem Haus an die internen Stellen bzw. Organisationseinheiten

weitergegeben, die die Daten zur Erflllung unserer vertraglichen und gesetzlichen Pflichten oder

im Rahmen der Bearbeitung und Umsetzung unseres berechtigten Interesses bendtigen. Eine

Weitergabe |hrer Daten an externe Stellen erfolgt ausschlieBlich

. im Zusammenhang mit der Vertragsabwicklung,

. zu Zwecken der Erfiillung gesetzlicher Vorgaben, nach denen wir zur Weitergabe von Daten
verpflichtet sind, oder die im 6ffentlichen Interesse liegt (vgl. Ziffer 2.2),

. soweit externe Dienstleistungsunternehmen Daten in unserem Auftrag als Auftragsver-
arbeiter verarbeiten (z. B. Unterstutzung/Wartung von EDV-/IT-Anwendungen, externe
Rechenzentren (z.B. Buchhaltung), Archivierung, Datenvalidierung bzw. -plausibilitats-
prifung, Belegbearbeitung, Webseitenmanagement, Abrechnung, Telefonie, Wirtschafts-
prifungsdienstleistung, Kreditinstitute, Logistik, , Druckereien oder Unternehmen fir
Datenentsorgung, Datenvernichtung, Call-Center-Services, Compliance-Services,
Controlling, Datenscreening fir Anti-Geldwasche-Zwecke, Einkauf u. Beschaffung,
Kundenverwaltung, Marketing, Forschung),
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. aufgrund unseres berechtigten Interesses oder des berechtigten Interesses des Dritten fiir
im Rahmen der unter Ziffer 2.3 genannten Zwecke (z. B. an Behdrden, Gutachter,
Rechtsanwalte, Gerichte, Auskunfteien, Inkasso-Institute),

. wenn Sie uns eine Einwilligung zur Ubermittlung an Dritte gegeben haben.

Dartiber hinaus werden wir lhre Daten nicht an Dritte weitergeben. Soweit wir Dienstleister im
Rahmen einer Auftragsverarbeitung beauftragen, unterliegen lhre Daten dort den gleichen
Sicherheitsstandards wie bei uns. In den (ibrigen Fallen diirfen die Empfanger die Daten nur fir
die Zwecke nutzen, fir die sie ihnen Gbermittelt wurden.

5. Dauer der Speicherung lhrer Daten

Wir verarbeiten und speichern lhre Daten fiir die Dauer unserer Geschaftsbeziehung. Das schlief3t
auch die Anbahnung eines Vertrages (vorvertragliches Rechtsverhaltnis) und die Abwicklung eines
Vertrages mit ein.

Darliber hinaus unterliegen wir verschiedenen Aufbewahrungs- und Dokumentationspflichten, die
sich u. a. aus dem Birgerlichen Gesetzbuch (BGB), dem Handelsgesetzbuch (HGB) und der
Abgabenordnung (AO) ergeben. Die dort vorgegebenen Fristen zur Aufbewahrung bzw.
Dokumentation betragen bis zehn Jahre lber das Ende der Geschaftsbeziehung bzw. des
vorvertraglichen Rechtsverhaltnisses hinaus.

Spezielle gesetzliche Vorschriften konnen eine langere Aufbewahrungsdauer erfordern, wie z.B.
die Erhaltung von Beweismitteln im Rahmen der gesetzlichen Verjahrungsvorschriften. Nach den
§§ 195 ff. des Biirgerlichen Gesetzbuches (BGB) betragt die regelmaRige Verjahrungsfrist zwar drei
Jahre, es kdnnen aber auch Verjahrungsfristen von bis zu 30 Jahren anwendbar sein.

Sind die Daten fir die Erfiillung vertraglicher oder gesetzlicher Pflichten und Rechte nicht mehr
erforderlich, werden diese regelmaRig geloscht. Bei einem Uberwiegenden berechtigten Interesse
kann eine Loschung befristet entfallen. Ein solches lGiberwiegendes berechtigtes Interesse liegt z.B.
auch dann vor, wenn eine Loschung wegen der besonderen Art der Speicherung nur mit
unverhaltnismaRig hohem Aufwand moglich ist und eine Verarbeitung zu anderen Zwecken durch
geeignete technische und organisatorische MaBnahmen ausgeschlossen ist.

6. Verarbeitung lhrer Daten in einem Drittland oder durch eine internationale Organisation

Eine Datenlibermittlung an Stellen in Staaten aullerhalb der Europdischen Union bzw. des
Europaischen Wirtschaftsraums (sogenannte Drittlander) erfolgt dann, wenn es zur Ausfiihrung
eines Auftrages von lhnen erforderlich sein sollte, es gesetzlich vorgeschrieben, es im Rahmen
eines berechtigten Interesses von uns oder eines Dritten liegt oder Sie uns eine Einwilligung erteilt
haben. Diese Verarbeitung in einem Drittland kann auch im Zusammenhang mit der Einschaltung
von Auftragsverarbeitern erfolgen.

Soweit fiir das betreffende Land kein Beschluss der EU-Kommission Uiber ein dort vorliegendes
angemessenes Datenschutzniveau vorliegen sollte, gewahrleisten wir nach den EU-
Datenschutzvorgaben durch entsprechende Vertrage, dass ihre Rechte und Freiheiten
angemessen geschiitzt und garantiert werden. Entsprechende Detailinformationen stellen wir
Ihnen auf Anfrage zur Verfligung.

7. lhre Datenschutzrechte
Unter bestimmten Voraussetzungen kénnen Sie uns gegeniiber |hre Datenschutzrechte geltend
machen.
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. So haben Sie das Recht, von uns Auskunft Gber lhre bei uns gespeicherten Daten nach den
Regeln von Art. 15 DSGVO (ggf. mit Einschrankungen nach § 34 BDSG) zu erhalten.

. Auf |hren Antrag hin werden wir die Uber Sie gespeicherten Daten nach Art. 16 DSGVO
berichtigen, wenn diese unzutreffend oder fehlerhaft sind.

. Wenn Sie es wiinschen, werden wir lhre Daten nach den Grundsatzen von Art. 17 DSGVO
I6schen, sofern andere gesetzliche Regelungen (z.B. gesetzliche Aufbewahrungspflichten
oder die Einschrankungen nach § 35 BDSG) oder ein Giberwiegendes Interesse unsererseits
(z. B. zur Verteidigung unserer Rechte und Anspriiche) dem nicht entgegenstehen.

. Unter Berlcksichtigung der Voraussetzungen des Art. 18 DSGVO koénnen Sie von uns
verlangen, die Verarbeitung lhrer Daten einzuschranken.

. Ferner kdnnen Sie gegen die Verarbeitung Ihrer Daten Widerspruch nach Art. 21 DSGVO
einlegen, aufgrund dessen wir die Verarbeitung lhrer Daten beenden miissen. Dieses
Widerspruchsrecht gilt allerdings nur bei Vorliegen ganz besonderer Umstdnde lhrer
personlichen Situation, wobei Rechte unseres Hauses lhrem Widerspruchsrecht
gegebenenfalls entgegenstehen kdnnen.

. Sie haben das Recht, Ihre Daten unter den Voraussetzungen von Art. 20 DSGVO in einem
strukturierten, gangigen und maschinenlesbaren Format zu erhalten oder sie einem Dritten
zu Ubermitteln.

. Sie haben das Recht, eine erteilte Einwilligung in die Verarbeitung personenbezogener Daten
jederzeit uns gegeniliber mit Wirkung fiir die Zukunft zu widerrufen (vgl. Ziffer 2.4).

. Ihnen steht ein Beschwerderecht bei einer Datenschutzaufsichtsbehorde zu (Art. 77 DSGVO).
Wir empfehlen allerdings, eine Beschwerde zunidchst immer an unseren
Datenschutzbeauftragten zu richten.

Ihre Antrdge lber die Auslbung ihrer Rechte sollten nach Moglichkeit schriftlich an die oben
angegebene Anschrift oder direkt an unseren Datenschutzbeauftragten adressiert werden.

8. lhre Datenbereitstellung
Sie brauchen nur diejenigen Daten bereitstellen, die fir die Aufnahme und Durchfiihrung einer
Geschaftsbeziehung oder fiir ein vorvertragliches Verhaltnis mit uns erforderlich sind oder zu
deren Erhebung wir gesetzlich verpflichtet sind. Ohne diese Daten werden wir in der Regel nicht
in der Lage sein, den Vertrag zu schlieBen oder auszufiihren. Dies kann sich auch auf spater im
Rahmen der Geschéaftsbeziehung erforderliche Daten beziehen. Sofern wir dariiber hinaus Daten
von lhnen erbitten, werden Sie auf die Freiwilligkeit der Angaben gesondert hingewiesen.

9. Bestehen einer automatisierten Entscheidungsfindung im Einzelfall (einschlieBlich Profiling)
Wir setzen keine rein automatisierten Entscheidungsverfahren gemalR Artikel 22 DSGVO ein.
Sofern wir ein solches Verfahren zukiinftig in Einzelfdllen doch einsetzen sollten, werden wir Sie
hierlber gesondert informieren, sofern dies gesetzlich vorgegeben ist.

Unter Umstanden verarbeiten wir lhre Daten teilweise mit dem Ziel, bestimmte personliche
Aspekte zu bewerten (Profiling).

Um Sie zielgerichtet Giber Produkte informieren und beraten zu kénnen, setzen wir gegebenenfalls
Auswertungsinstrumente ein, die eine bedarfsgerechte Produktgestaltung, Kommunikation und
Werbung einschliellich Markt- und Meinungsforschung ermdglichen.

Ebenfalls kdnnen solche Verfahren eingesetzt werden, um Betrugs- und Geldwaschebekampfung
unterstltzen zu kénnen oder um lhre Bonitdt und Kreditwirdigkeit bewerten zu kénnen. Bei der
Beurteilung Ihrer Bonitat und Kreditwiirdigkeit kdnnen sogenannte Score-Werte genutzt werden,
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deren Berechnung auf mathematisch-statistisch anerkannten und bewahrten Verfahren beruht.
Nicht verarbeitet werden hierbei Angaben zur Staatsangehdrigkeit sowie besondere Kategorien
personenbezogener Daten nach Art. 9 DSGVO.

10. Aktualisierung der Datenschutzinformation

Diese Datenschutzinformation kann oder muss gelegentlich aktualisiert werden. Die aktuellste
Fassung entnehmen Sie bitte unserer Webseite www.vqc.de .

Information liber Artikel 21 DSGVO ,,Widerspruchsrecht”

1. Sie haben das Recht, aus Griinden, die sich aus ihrer besonderen Situation ergeben, jederzeit
gegen die Verarbeitung sie betreffender personenbezogener Daten, die aufgrund von Artikel 6
Absatz 1 Buchstaben e oder f erfolgt, Widerspruch einzulegen; dies gilt auch fir ein auf diese
Bestimmungen gestiitztes Profiling. Wir verarbeiten dann ihre personenbezogenen Daten nicht
mehr, es sei denn, wir konnen zwingende schutzwiirdige Griinde fiir die Verarbeitung
nachweisen, die ihre die Interessen, Rechte und Freiheiten (iberwiegen, oder die Verarbeitung
dient der Geltendmachung, Auslibung oder Verteidigung von Rechtsanspriichen.

2.  Wir werden ihre personenbezogenen Daten bei Bedarf verarbeiten, um Direktwerbung zu
betreiben. Sie haben das Recht, jederzeit Widerspruch gegen diese Verarbeitung sie betreffender
personenbezogener Daten zum Zwecke derartiger Werbung einzulegen; dies gilt auch fiir das
Profiling, soweit es mit solcher Direktwerbung in Verbindung steht.

Wir werden ihre Daten nicht mehr fir Zwecke der Direktwerbung verarbeiten, wenn Sie der
Verarbeitung flr diese Zwecke widersprechen.

Ihr Widerspruch kann formlos an folgende Adresse gerichtet werden:
Verein zur Qualitats-Controlle am Bau e.V.

Triftstralle 5
34355 Staufenberg-Lutterberg




